

Соглашение
об использовании материалов и сервисов интернет-сайта
(пользовательское соглашение)

г. Санкт-Петербург                                                                                            "20" июля 2026 г.

    Настоящее Соглашение является публичной офертой и определяет условия использования материалов и сервисов, размещенных на сайте в сети Интернет по адресу: www.medeste.ru, Посетителями и Пользователями данного интернет-сайта (далее - Сайт).
1. Общие условия
1.1. Сайт создан в целях ознакомления с информацией о медицинских услугах, специалистах, стоимости приема, а также для осуществления предварительной записи на прием через формы обратной связи.
1.2. Пользователь принимает условия настоящего Соглашения в полном объеме путем нажатия кнопки «Согласен» после подтверждения ознакомления с настоящим Соглашением. Пользователь подтверждает свое ознакомление и согласие на использование файлов cookie.
1.3. Вся информация, размещенная на Сайте, носит исключительно информационный и справочный характер не может служить основанием для самодиагностики и самолечения.
1.4. Использование материалов и сервисов Сайта регулируется нормами действующего законодательства Российской Федерации.
1.5. Для получения доступа к материалам Сайта Пользователю необходимо выполнить следующие действия: зайти на сайт medeste.ru
1.6. Получая доступ к материалам Сайта, Пользователь считается присоединившимся к настоящему Соглашению.
1.7. Принимая настоящее Соглашение, Пользователь выражает полное и безоговорочное согласие со всеми его условиями, в том числе, в части предоставления согласия на обработку персональных данных Пользователя на условиях, указанных в разделе 6 настоящего Соглашения. В случае несогласия с данными условиями Пользователь должен покинуть Сайт.
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Пользователь соглашается не предпринимать действий и не оставлять комментарии и записи, которые могут рассматриваться как нарушающие российское законодательство или нормы международного права, в том числе в сфере интеллектуальной собственности, авторских и/или смежных прав, общепринятые нормы морали и нравственности, а также любых действий, которые приводят или могут привести к нарушению нормальной работы Сайта и сервисов Сайта.
2.2. Использование материалов Сайта без согласия правообладателей не допускается.
2.3. При цитировании материалов Сайта, включая охраняемые авторские произведения, ссылка на Сайт обязательна.
2.4. При заполнении форм записи Пользователь обязан указывать достоверные персональные данные.
2.4. Администрация Сайта не несет ответственности за посещение и использование им внешних ресурсов, ссылки на которые могут содержаться на Сайте.
2.5. Администрация Сайта не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств перед Пользователем в связи с любыми возможными или возникшими потерями или убытками, связанными с любым содержанием Сайта, регистрацией авторских прав и сведениями о такой регистрации, товарами или услугами, доступными на или полученными через внешние сайты или ресурсы либо иные контакты Пользователя, в которые он вступил, используя размещенную на Сайте информацию или ссылки на внешние ресурсы.
2.6. Пользователь согласен с тем, что Администрация Сайта не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо обязательств в связи с рекламой, которая может быть размещена на Сайте.
3. Интеллектуальная собственность
3.1. Все объекты, размещенные на Сайте (текстовые материалы, графические изображения, элементы дизайна, программный код), являются объектами исключительных прав Администрации и защищаются законодательством РФ об интеллектуальной собственности.

4. Ограничение ответственности
4.1. Администрация не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Пользователя в результате использования или невозможности использования Сайта. 
4.2. Размещенная на Сайте медицинская информация не заменяет очной консультации специалиста. Любые решения касательно здоровья должны приниматься Пользователем только после осмотра профильным врачом. 
4.3. Администрация не гарантирует абсолютную бесперебойность работы Сайта и оставляет за собой право проводить технические работы.
5. Отзывы и комментарии
5.1. Оставляя комментарий или отзыв, Пользователь подтверждает свое право на публикацию данного текста. 
5.2. Запрещается размещение заведомо ложной информации, оскорблений, разглашение врачебной тайны и персональных данных других пациентов.
6. Персональные данные
6.1. Регистрируясь на Сайте или отправляя форму записи, Пользователь дает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». 
6.2. В отношении персональных данных сохраняется их конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц.
6.3. Администрация Сайта принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от использования, не предусмотренного настоящим Соглашением.
7. Прочие условия
7.1. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с ним, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений Соглашения.
7.3. Администрация Сайта вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия настоящего Соглашения. Такие изменения вступают в силу с момента размещения новой версии Соглашения на сайте. При несогласии Пользователя с внесенными изменениями он обязан отказаться от доступа к Сайту, прекратить использование материалов и сервисов Сайта.
7.4. Переходя на сайт medeste.ru, Пользователь подтверждает, что принимает условия настоящего Соглашения, а также Политики конфиденциальности Сайта, являющейся неотъемлемой частью настоящего Соглашения и размещенной на странице по адресу: www.medeste.ru.
7.5. К настоящему Соглашению применяется законодательство Российской Федерации.

Реквизиты Администрации:
ООО «Медесте»
Адрес: 197198, г. Санкт-Петербург, ул. Ждановская, д. 45, литера А, помещ. 45-Н
ИНН/КПП 7801689610/781301001
Тел: +7(812)2147777, 8(800) 101 1 812
E-mail: info@medeste.ru



